
SETTORE 6
            SOCIO/CULTURALE     

                 

 SERVIZI SOCIALI – SERVIZIO ACCOGLIENZA

   PROCEDIMENTO

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA

RESPONSABILE 
DEL 

PROCEDIMENT
O

       TERMINE DI 
CONCLUSIONE

EVENTUALI ALTRI 
TERMINI 

PROCEDIMENTALI

COMPETENZA 
ATTO FINALE

 TEMPI 
MEDI

INSERIM,ENTO IN 
STRUTTURE PER 

RIFUGIATI,RICHIEDENTI 
ASILI, TITOLARI DI 

PROTEZIONE 
SUSSIDIARIA O 
UMANITARIA

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE 90 gg __
RESPONSABILE 

SETTORE   
SOCIO/CULTURALE 45 gg.

 SERVIZI SOCIALI – ANZIANI E DISABILI

 

   PROCEDIMENTO

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA

RESPONSABILE 
DEL 

PROCEDIMENTO

       TERMINE DI 
CONCLUSIONE

EVENTUALI ALTRI 
TERMINI 

PROCEDIMENTALI

COMPETENZA 
ATTO FINALE

 TEMPI 
MEDI

ACCESSO AL SERVIZIO 
SOCIALE

 SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
IMMEDIATO __

RESPONSABILE 
SETTORE  

 
SOCIO/CULTURALE

N.D.

DEFINIZIONE DEL 
PROGETTO 

ASSISTENZIALE
SETTORE 

SOCIO/CULTURALE 

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE 60gg. __
RESPONSABILE 

SETTORE   
SOCIO/CULTURALE   N.D.

EROGAZIONE 
DELLE 

PRESTAZIONI 
PREVISTE DAL 

PROGETTO 
ASSISTENZIALE

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE 

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE N.D. __

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE N.D.

CONTRIBUTO 
ECONOMICO DI 
SUSSISTENZA O 

STRAORDINARIO

 SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE 60 gg.
 

__

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE N.D.

ASSISTENZA 
DOMICILIARE

 SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE 60 gg. __

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE N.D.

PASTI A DOMICILIO SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
30 gg __ RESPONSABILE 

SETTORE   
SOCIO/CULTURALE

N.D.

TELEASSISTENZA SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
30 gg

__
NO

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
N.D.



CENTRO DIURNO SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE 60 gg
 

__ RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
N.D

STRUTTURA 
RESIDENZIALE

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

 

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE 60 gg

60 gg.

__

NO

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
N.D.

TRASPORTO 
SOCIALE 

ACCOMPAGNAM
ENTO  DI 

PERSONE CON 
DISABILITA'

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE 15 gg.

 

__

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE N.D.

CONTRIBUTO 
ECONOMICO PER 

AIUTO 
PERSONALE  E 
PERSONE CON 
DISABILITA' 

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE RESPONSABILE 

SETTORE   
SOCIO/CULTURALE

60 gg __
RESPONSABILE 

SETTORE   
SOCIO/CULTURALE

N.D.

ACCESSO AL 
PERCORSO ALLA 

NON 
AUTOSUFFICIENZA

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE  IMMEDIATO __ RESPONSABILE 
SETTORE   

 SOCIO/CULTURALE
 

N.D.

EROGAZIONE DELLE 
PRESTAZIONI 

PREVISTE DAL PAI – 
ASSEGNO DI CURA

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
N.D. __ RESPONSABILE 

SETTORE   
SOCIO/CULTURALE

 
N.D.

ASSISTENZA 
DIMICILIARE SETTORE 

SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE N.D.
 

__ RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
N.D.

 

CENTRO DIURNO SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
30 giorni dalla 
presentazione 

dell'istanza
 

__ RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE N.D. 

STRUTTURA 
RESIDENZIALE

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
30 giorni dalla 
presentazione 

dell'istanza
 

__ RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE N.D.
 

 SERVIZI SOCIALI – INTERVENTI MINORI E FAMIGLIA

   PROCEDIMENTO

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA

RESPONSABILE 
DEL 

PROCEDIMENTO

       TERMINE DI 
CONCLUSIONE

EVENTUALI ALTRI 
TERMINI 

PROCEDIMENTALI

COMPETENZA 
ATTO FINALE

 TEMPI 
MEDI

“RICOVERO MINORI 
STRANIERI NON 

ACCOMPAGNATI IN 
STRUTTURE DI 
ACCOGLIENZA 
RESIDENZIALI”

 SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
RISPOSTA IMMEDIATA 

ALL'EMERGENZA

__
RESPONSABILE 

SETTORE  
 

SOCIO/CULTURALE
RISPOSTA 

IMMEDIATA 
ALL'EMERG

ENZA

“REPERIMENTO 
FAMIGLIE 

AFFIDATARIE”    
SETTORE 

SOCIO/CULTURALE 

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE 120 gg. __
RESPONSABILE 

SETTORE   
SOCIO/CULTURALE   90gg..

RAPPORTI CON IL 
TRIBUNALE PER I 
MINORENNI PER I 

MINORI A RISCHIO

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE 

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE N.D. __

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE N.D.



 SERVIZI SOCIALI – ATTIVITA' DI SOCIALIZZAZIONE

   PROCEDIMENTO

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA

RESPONSABILE 
DEL 

PROCEDIMENTO

       TERMINE DI 
CONCLUSIONE

EVENTUALI ALTRI 
TERMINI 

PROCEDIMENTALI

COMPETENZA 
ATTO FINALE

 TEMPI 
MEDI

EROGAZIONE 
CONTRIBUTO AD ENTI 

ED ASSOCIAZIONI

 SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
90 gg,

 A SEGUITO DI 
ISTRUTTORIA 

FORMALE POTRANNO 
ESSERE RICHIESTE 

INTEGRAZIONI

RESPONSABILE 
SETTORE  

SOCIO/CULTURALE 90 gg.

CONVENZIONI CON 
ORGANISMI SENZA 
FINI DI LUCRO PER 

ABBATTIMENTO 
CANONE DI 

LOCAZIONE   

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE 

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE 90 gg. __
RESPONSABILE 

SETTORE   
SOCIO/CULTURALE   90gg..

IMMOBILI 
COMUNALI

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE 

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE N.D.
__ RESPONSABILE 

SETTORE   
SOCIO/CULTURALE N.D.

 SERVIZI SOCIALI – VALUTAZIONE ECONOMICA

   PROCEDIMENTO

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA

RESPONSABILE 
DEL 

PROCEDIMENTO

       TERMINE DI 
CONCLUSIONE

EVENTUALI ALTRI 
TERMINI 

PROCEDIMENTALI

COMPETENZA 
ATTO FINALE

 
 TEMPI 
MEDI

CONCESSIONE DI 
ASSEGNI MATERNITA' E 
DI NUCLEO FAMILIARE 

NUMEROSO

 SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
60 gg, __

RESPONSABILE 
SETTORE  

SOCIO/CULTURALE

  

30 gg.

BONUS ELETTRICO 
E BONUS GAS   SETTORE 

SOCIO/CULTURALE 

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE N.D.  __
RESPONSABILE 

SETTORE   
SOCIO/CULTURALE    N.D.

 SERVIZI SOCIALI – SERVIZIO CASA

   PROCEDIMENTO

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA

RESPONSABILE 
DEL 

PROCEDIMENTO

       TERMINE DI 
CONCLUSIONE

EVENTUALI ALTRI 
TERMINI 

PROCEDIMENTALI

COMPETENZA 
ATTO FINALE

 
 TEMPI 
MEDI

PUBBLICAZIONE BANDO 
PER L'ASSEGNAZIONE DI 

ALLOGGI ERP

 SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
30 gg, __

RESPONSABILE 
SETTORE  

SOCIO/CULTURALE

  

__



REDAZIONE 
GRADUATORIA ED 

ASSEGNAZIONE 
ALLOGGI

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE RESPONSABILE 

SETTORE   
SOCIO/CULTURALE 60 gg. __

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE    __

AVVIO DI 
PROCEDURA DI 
DECADENZA E 

REVOCA DI 
ASSEGNAZIONE 
DI ALLOGGI ERP

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE 

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
90 gg.

__

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
  

__

 SERVIZI CULTURALI E SPORT – SERVIZIO BIBLIOTECA ED EVENTI

   PROCEDIMENTO

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA

RESPONSABILE 
DEL 

PROCEDIMENTO

       TERMINE DI 
CONCLUSIONE

EVENTUALI ALTRI 
TERMINI 

PROCEDIMENTALI

COMPETENZA 
ATTO FINALE

 
 TEMPI 
MEDI

FRONT OFFICE 
BIBLIOTECA

 SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
30 gg, 

PER IL PRESTITO
__

RESPONSABILE 
SETTORE  

SOCIO/CULTURALE

  

N.D.

AFFIDAMENTO 
SERVIZI INERENTI 

ATTIVITA' 
SPECIALISTICHE  DEL 

SERVIZIO CON  LE 
MODALITA'  DEL 

REGOLAMENTO DELLE 
SPESE  IN  ECONOMIA

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE RESPONSABILE 

SETTORE   
SOCIO/CULTURALE 30 gg. __

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE 20 gg

PROGETTI DI 
PROMOZIONE PER 

LA BIBLIOTECA

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE 

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
N.D.

__

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
  

N.D.

 SERVIZI CULTURALI E SPORT – ARCHIVIO ED EVENTI

   PROCEDIMENTO

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA

RESPONSABILE 
DEL 

PROCEDIMENTO

       TERMINE DI 
CONCLUSIONE

EVENTUALI ALTRI 
TERMINI 

PROCEDIMENTALI

COMPETENZA 
ATTO FINALE

 
 TEMPI 
MEDI

 COPROMOZIONE 
EVENTI  SETTORE 

SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
30 gg, __

RESPONSABILE 
SETTORE  

SOCIO/CULTURALE

  

10 gg.

ASSEGNAZIONI 
CONTRIBUTI 

MANIFESTAZIONI 
CITTADINE O 

RELIGIOSE

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE RESPONSABILE 

SETTORE   
SOCIO/CULTURALE 90 gg. __

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE 30 gg. 

RICERCHE 
MATERIALE 

DOCUMENTARIO 
STORICO

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE 

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
.N.D.  

__

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
  

N.D.

RICHIESTA SALE 
EVENTI E MOSTRE

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE 

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE 15 gg, __

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE 15 gg.



 SERVIZI CULTURALI E SPORT – SERVIZIO SPORT

   PROCEDIMENTO

UNITA' 
ORGANIZZATIVA 
RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA

RESPONSABILE 
DEL 

PROCEDIMENTO

       TERMINE DI 
CONCLUSIONE

EVENTUALI ALTRI 
TERMINI 

PROCEDIMENTALI

COMPETENZA 
ATTO FINALE

 
 TEMPI 
MEDI

 RICERCA 
FINANZIAMENTI 

FINALIZZATI ALLO 
SPORT

 SETTORE 
SOCIO/CULTURALE

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
60 gg, __

RESPONSABILE 
SETTORE  

SOCIO/CULTURALE

  

N.D.

CONCESSIONE 
CONTRIBUTI

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE RESPONSABILE 

SETTORE   
SOCIO/CULTURALE 30 gg. __

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE N.D. 

AVVISO 
PUBBLICO PER 

CONCESSIONE IN 
GESTIONE 
IMPIANTI 
SPORTIVI

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE 

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
45 gg.

__

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
  

N.D.

REVOCA DELLE 
CONCESSIONI

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE 

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE 60 gg, __

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE N.D.

LIQUIDAZIONE 
FATTURE

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE 

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE 30 gg:

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
N.D.

GESTIONE FONDO 
ECONOMALE

SETTORE 
SOCIO/CULTURALE 

RESPONSABILE 
SETTORE   

SOCIO/CULTURALE
365 gg. __ RESPONSABILE 

SETTORE   
SFINANZIARIO

N.D.


