
ALL. A)

INDIRIZZI PER IL FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO InfoComune

ART. 1 - scopo –

Il Comune di Roglianointende, in coerenza con le nuove direttive ministeriali in materia, 
promuovere l’informazione e la comunicazione locale e favorire la partecipazione civica 
attraverso un servizio di informazione ai Cittadini tramite l’invio di messaggi SMS (e, in 
futuro, di e-mail).

Le comunicazioni attengono, di norma, alla realtà locale oppure ad adempimenti previsti 
da  leggi  o  norme,  con  espressa  esclusione  di  messaggi  di  carattere  commerciale, 
elettorale e politico.

ART. 2 – denominazione -

Il servizio è denominato InfoComune e ogni messaggio oppure e- mail sarà riconoscibile 
dalla seguente dicitura: Comune di Rogliano - servizio InfoComune

ART. 3 - accesso al servizio

Potranno  accedere  al  servizio  tutti  i  cittadini  residenti  che  compileranno  il  modulo  di 
adesione, su supporto cartaceo, comunicando il proprio numero di cellulare e/o indirizzo e-
mail ed esprimendo il proprio consenso al trattamento dei dati personali.

Il  consenso al  trattamento dei dati  personali  è obbligatoria per attivazione del servizio.
Il  servizio  potrà  essere  fruibile  anche  dai  non  residenti  che  ne  facciano  richiesta, 
unicamente tramite l’invio di e-mail.

Nessun costo verrà addebitato dal Comune per la fruizione del servizio, fatta salva l’ipotesi 
che il gestore dell’utenza indicata dai Cittadini non preveda costi per la ricezione degli sms 
in base al piano tariffario del singolo utente

ART. 4 - descrizione del servizio

Il servizio verrà erogato, in seguito alla richiesta di accesso, unicamente per informazioni 
di  utilità  per  il  Cittadino  e  non  verrà  utilizzato  per  propaganda  elettorale,  iniziative  di 



carattere politico e pubblicitario. All’interno del servizio InfoComune è prevista la possibilità 
di  ricevere  l’invio  di  messaggi  SMS oppure  e-  mail  dall’Amministrazione  Comunale  al 
Cittadino.

Il fruitore del servizio potrà scegliere le materia sulle quali ricevere informazioni ed indicare 
i dati di persone che, non essendo titolari di un contratto di telefonia mobile oppure di un 
indirizzo email, vogliano appoggiarsi a lui per ricevere informazioni.

ART. 5 - Responsabile del servizio

Settore di riferimento per il servizio oggetto del regolamento è quello Amministrativo che, 
in  collaborazione  con  gli  altri  uffici  comunali  e  con  gli  Amministratori,  provvederà  a 
raccogliere i dati per la composizione dei messaggi e alla gestione del database per la 
l’invio degli SMS ai richiedenti.

Per ogni informazione il Cittadino potrà rivolgersi al Responsabile del predetto Ufficio al n.
017376109 durante gli orari di apertura.

ART. 6 - Tipologia dei messaggi

I messaggi inviati tramite SMS saranno per loro caratteristica brevi (inf. 160 caratteri) e 
sintetici,  altre informazioni  di  carattere più ampio verranno inviati  unicamente tramite il 
servizio di e-mail.

ART. 7  - cancellazione dal servizio - 

Ogni utente del servizio potrà,  in qualunque momento, cancellarsi  dalla banca dati  del 
servizio InfoComune



ART. 8  - tutela della Privacy –

Nel modulo di adesione, ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003, è prevista un’informativa sulle 
finalità  e  le  modalità  del  trattamento  dei  dati  personali  e  una  richiesta  specifica  di 
consenso al trattamento dei dati stessi.

L’accesso ai dati è consentito solo al personale autorizzato e il database contenente i dati 
dei Cittadini è protetto da apposita password.


